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   دریافت شکایت از مراجعین

تکمیل فرم ثبت شکایت 

 (1)پیوست 

 رد شکایت

آیا شکایت نیاز به 

ارجاع به سایر مراجع 

 ذیصلاح را دارد ؟

   اعلام نتیجه به شاکی

بررسی شکایت توسط مسئول رسیدگی به 

  شکایات 

 شکایت، مدارک و مستندات       بررسی 

 س مربوطهتوسط کارشنا

 مدیریت نظارت و ارزیابی  

 

پیگیري مداخلات لازم تا زمان حصول نتیجه 

 توسط کارشناس رسیدگی به شکایات مربوطه

 

 ذیصلاحارجاع شکایت به سایر مراجع 

 بله

 خیر

تعیین کارشناس رسیدگی به شکایت با 

 توجه به موضوع 

آیا شکایت ثبت 

 شده وارد است؟

 بله

 خیر

ثبت شکایت در دبیرخانه و ارایه 

شماره ثبت به شاکی جهت 

 پیگیري 

 

 غیر حضوری با مراجعه به سایت معاونت غذا و دارو 

 
 38381909تلفن تماس : 

 172داخلی_ مسئول رسیدگی به شکایات 

 


